CO TREBA VEDIET

O ODIEVANI NA MIERU

V ¢om je c¢aro odevu na mieru a na ¢o mame prihliadat, ked chceme styl obliekania posundt na vyssi level?
Odpoveda Marek Liso, riaditel firmy Marco Mirelli, ktora toto odvetvie na Slovensku vybudovala.
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ZNACKA MARCO MIRELLI JE LIDROM V PANSKOM
ODIEVANI, ZAHRANICIM POVAZOVANA ZA ,BENTLEY*
V PANSKOM ODIEVANI NA MIERU. VELKE MM SA
STALO SYNONYMOM, USPECHU A VKUSU.

Preco je vbébec pre ludi zaujimavé, aby si dali sit ob-
lek na mieru?

Odevom sa prejavujeme navonok a dobre by ste sa mali obliekat
najma pre pocit. Mali by ste sa citit dokonale, ako v druhej kozi.
Urcite si ten pocit neviete vychutnat, ked vam je odev vel’ky, alebo
aknie ste dobre farebne zladeny. Obliekanie na mieru bolo privilé-
giom anglickej Slachty. A dnes, rovnako ako v minulosti, je to vSade
na svete i statusova zalezitost. Aj v Taliansku, mekke médy a $tylu,
si muzi s vys$im socidlnym statusom zisadne nekupuju konfek-
ciy, i ked’ maju na vyber z mnohych domacich svetoznamych zna-
ciek. Vedia totiz, Ze pri konfekcii absentuje personalizacia a $ije sa
vo vel'kovyrobach v roznych statoch. Logika konfekcnej vyroby je:
za ¢o najmenej vyrobit a za ¢o najviac predat.
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Co by mal ¢lovek poznat o $iti na mieru? Na ¢o by
sa mal sustredit, ak chce dostat $pickovy produkt?

MozZem vychadzat len z vlastnych znalosti a skiisenosti. V prvom
rade by klient mal mat istotu, Ze dostane naozaj to, za Co si plati.
Aby sa skutocne urobilo to, ¢o odznie pri stole, pri analyze potrieb
zakaznika, jeho preferencii a pri imidz poradenstve. Preto je d6le-
Zité zaujimat sa o to, ako prebieha dal$i proces po tom, ako zakaz-
nik vyberie odev, vezmu mu miery a odide zo showroomu. Jednou
zo zakladnych otazok je, ¢i ma dana firma vlastnua vyrobu. Vo vac-
Sine pripadov je to totiz tak, Ze po stretnuti so zakaznikom posle
predajiia udaje do inej firmy, ktora vyraba odevy vo velkom. Tym
padom nema firma, pontkajica odevy na mieru, nad celym proce-
som plnu kontrolu. A to ma praktické dosledky. Ak ma klient viac
oblekov z roznych materialov, kazdy oblek sice m6ze byt urobeny
na rovnakud mieru, ale klientov pocit méze byt zakazdym iny. Roz-
ne materialy totiZ maju r6znu jemnost, makkost, padavost, a preto
sa musia usit na rézne miery, i ked ide o toho istého zakaznika.
Cielom je, aby bol dokonaly pocit z toho, ako oblek padne, sta-
le rovnaky. U nas vdaka vlastnej vyrobe vieme jednotlivé miery
upravovat a prisposobit pri kaZdom jednom materidli, aby mal
klient perfektny pocit. A to by malo byt alfou a omegou kaZzdej fir-
my ponukajicej odevy na mieru.



Ako vlastne vyzera proces vyberu obleku na mieru?

U nas to vyzera tak, Ze najskor analyzujeme potreby klienta. Co
presne potrebuje, na aki prileZitost je odev uréeny. Potom vyplia-
me takzvanu imidz kartu, kde analyzujeme farebnu typolégiu klien-
ta, typologiu jeho tvare, postavy, zistujeme jeho preferovany styl
a to, ako vyzera jeho Satnik. Podla typoldgie osobnych farieb a pri-
leZitosti volime farbu odevu. Typolégia postavy zas urcuje strih.
Zakryjeme nedostatky, vyzdvihneme prednosti. Kvalitu a Strukta-
ru materidlu volime podla postavy a Struktury pleti. Odevy Sijeme
z latok svetovych vyrobcov, ako je Loro Piana, Ermenegildo Zegna,
Holland Sherry, Scabal a dals$i. Ponikame vSetky materidly od
viny aZ po ka$mir, nespocetné mnozstvo vzorov a Struktur. Vda-
ka tomu a doplnkom tradi¢nych talianskych a anglickych rodin-
nych firiem, od ktorych mame napriklad topanky Santoni, dzinsy
Jacob Cohen, rucne $ité traky Albert Thurston ¢i kravaty Italo Fer-
retti, vytvarame originalny $tyl Marco Mirelli. Kazdy prvok musi
mat svetovu Urover.

Vasa spolo¢nost Marco Mirelli je na trhu uz Sest-
nast rokov. Mate showroom v centre Bratislavy
a v Prahe, vlastnu vyrobu v meste Tornala. Da sa
v slovenskych pomeroch drzat krok s kvalitou sve-
tozndmych firiem?

Hoci sme lokalna znacka, i zahranicie nds povazuje za ,Bentley”
v panskom odievani na mieru. Aj svetové znacky vam v obchode
pontkaju Sitie na mieru, ale len sp6sobom made-to measure.
Vezmu vam zakladné miery a odevy daju Sit do velkovyroby, kde
sa Siju vSetky ich odevy, aj konfekéné. My vSak mame vlastnu vy-
robu, Specializovanu len na Sitie na mieru. Ako som spominal,
znamena to ovela vys$siu kvalitu findlneho produktu. Konkurovat
zahraniciu v§ak dokazeme aj v kvalite sluzieb. St I'udia, ktori naku-
puju vo svete pre pocit, Ze ich oblieka svetova znacka. Ale poznaji
osobne ludi, ktori za tou znackou stoja? My svetové firmy v osob-
nom pristupe predbiehame, lebo nasi klienti nas osobne poznaju.
Vdaka tomu l'udom davame absoltitnu privatnost, osobny vztah,
pozname ich Satnik a vieme sa on komplexne postarat. Klientom
vieme poradit’ cez telefén, alebo prist’ priamo za nimi. Zijeme tym,
¢o robime. So svetovymi znackami nemé6Zeme bojovat' v porov-
nani psycholégie znacky, ale v kvalite produktu a sluzieb u nas
Clovek Casto dostane ovela viac.
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Preco vyrabate vase odevy v gemerskom regiéne,
v meste Tornala?

PretoZe ak chcete robit vysokokvalitné odevy na mieru, nemoze-
te to robit' s hocikym. Musite to robit tam, kde su Spickové l'ud-
ské zdroje a tradicia. Takto to funguje aj v zahranici, napriklad
svetoznama firma Loro Piana ma vyrobu v talianskom malom
mestecku Quarona. Jedna vec totiz je nakupit kvalitné stroje, ale
najdolezitejsi su ludia, ktori majui dlhoro¢nu skusenost. Vdaka
nasmu know-how a vlastnej vyrobe vieme zhotovit odev na mie-
ru bez skusky, ¢im klientovi Setrime cas. Dokonca vieme dodat
oblek na mieru do 48 hodin. Spokojnost’ klienta je vSak ten naj-
dolezitejsi aspekt nasej filozofie. Preto, aj ked' ¢asto zhotovujeme
odevy na mieru ,nahotovo*, vZdy urobime potrebné tpravy, i keby
iSlo len o pol centimetra.

Kto su ludia, ktori pre vas robia?

V Tornali bola silnd odevnicka tradicia, takze nasi l'udia, ktorych
je dnes uz 30, su ti najlepsi, ktori kedysi v miestnom odevnom
priemysle pracovali. Samozrejme, museli sme prispdsobit ich
dovtedajs$ie znalosti na nase Specifické Sitie na mieru. Za 16 rokov
fungovania firmy to uz vedia robit dokonale.

Pri ndvsteve vasho showroomu aj vyroby prekva-
puje hlavne to, Ze ste spolu s manzelkou vsSade
osobne pritomni. Dokonca aj na reklamnych foto-
grafidch ste vy dvaja osobne. Preco?

Sme rodinna firma a cely nas zivot je postaveny okolo toho, ¢o ro-
bime. Zarovern je to nddhern3, kreativna praca. Vytvarame krasu.
Cez osobny pristup si vytvarame s klientom dlhodoby vztah. Na-
vySe, doleziti ludia v nasej firme sa nemenia. Vzdy, ked' to klient
potrebuje, stretne sa s rovnakym ¢lovekom, ktory sa otiho stara
a klient mu doéveruje. Predstavte si bankovy sektor. V iom mate
retail a privat. My sme v odievani ten privat, s osobnym vztahom.

Nie ste vSak jedind firma na Slovensku, ktora robi
odevy na mieru. Koho povazujte za najvacsiu konku-
renciu?

Za nasu konkurenciu povazujem svetové firmy ako Brioni, Zegna
¢i Tom Ford. Z istého uhla pohladu teda konkurenciu na Slovensku
nemame. Na druhej strane z pohladu klienta, ktory to nevie vy-
hodnotit, je pre nas konkurenciou kazdy, kto tvrdi, Ze robi obleky
na mieru. LenZe usit dobry oblek, lepsie povedané, dobre padnuci
oblek na mieru, je skuto¢nym umenim. Treba ovladat’ cely proces
tvorby, reSpektovat vSetky nuansy muzskej postavy, poznat vlast-
nosti materialov, mat perfektne zvladnuti konstrukciu strihov
a technolégiu $itia. A toto u mnohych chyba. Tato kvazikonkuren-
ciaiba predava odevy. Niektoré firmy sa do istej miery zaujimaju aj
o individudlnu osobnost klienta, ale komplexita nasSich sluzieb sa
s nikym na Slovensku neda porovnat. Ako vzdy hovorim, porovna-
vajme s porovnatelnym. Ostatni sa nas snazia len napodobnit. Nas
biznis model je totiZ naro¢ny a nakladny. Firmu, ako aj celé odvet-
vie, sme budovali 16 rokov. Pontknut $pickovu sluzbu a produkt
na svetovej urovni sa totiz da len pri istej vel'’kosti a komplexnosti,
vdaka vlastnej vyrobe a potrebnému poctu I'udi, ktori u nas robia.
Ak to ini robia len v malom, alebo je to len one-man-show, je to tak
trochu na kolene. MdZe to pdsobit osobne, mézZu sa naozaj starat’
o klientov, ale nikdy to nebudu robit tak profesionadlne ako my.




Nerobia viaceré firmy porovnatelné odevy ako Mar-
co Mirelli, len lacnejSie, ako niekedy tvrdia?

MoZem len zopakovat, Ze treba porovnavat s porovnatelnym. Pra-
ve pre tieto tvrdenia by sa mal klient zamyslat nad tym, o presne
dana firma robi, ked' vyhlasuje, Ze Sije odevy na mieru. Ak ma fir-
ma tradiciu? Aké ma odborné zaklady? Ako odevy vyraba? Kol'ko
mier klientovi vezm? Kde sa odev vyraba? Ma pod kontrolou cely
proces vyroby? Co sa stane, ak klientovi oblek nebude sediet? Aké
maju terminy dodania? Naozaj mu zmenia poZadované veci, ked’
mu oblek nebude tiplne sediet? Ano, mozno fud{ dnes viac zaujima
cena. Ale mali by vediet, ¢o za td cenu dostavaju. A ja vzdy hovo-
rim, Ze je lepsie priplatit’ si, ale mat istotu. A to dokazete len tak, Ze
mate cely proces pod kontrolou, od A po Z. Od naSich zadkaznikov
ide objednavka do nasej vyroby. Nielen ¢isla, ale aj meno klienta
a jeho Specifické poziadavky. Cely ¢as mame vyrobu pod kontro-
lou a hotovy odev odovzdame klientovi az vtedy, ked’ je absoldtne
spokojny s vysledkom. Délezita je aj nadsledna starostlivost. My
robime obleky len z najkvalitnejsich prirodnych materialov a pre-
to mame aj vlastnu Ccistiaren, kde vieme, ako sa o dany material
postarat. V produkte a sluzbe sme ako michelinovska restauracia.
Ta musi mat’ Spickové jedlo a sluzby. My mame svetové produkty,
v ktorych je aj nieCo vlastné - u nas sa z materialov od svetovych vy-
robcov $iju obleky, sakd, smokingy, fraky, Zakety, koSele a kabaty,
plus mame doplnky, ktoré patria medzi najlepsie na svete. Spolu
to mieSame do vlastného Stylu. A nase sluzby musia byt na rovna-
kej kvalitativnej tirovni ako produkt.

Do michelinovskej reStaurdcie nechodi kazdy. Je te-
da vasim cielom sustredit sa na uzsiu skupinu ludi?

Nasou filozofiou je mat vysoku kvalitu produktu a sluzby, ¢o ne-
smie utrpiet za nijakych okolnosti. Chapeme, Ze nie sme pre kaz-
dého. Je to v poriadku, a my vzdy budeme mat len urcity pocet,
ale absoldtne spokojnych zakaznikov. Kamkolvek na svete pride
nas klient, patri medzi najlepsie oble¢enych muzov. Aj preto sme
hrdi, Ze sa ndm podarilo vybudovat $pi¢kovu znacku u nds doma
na Slovensku. Dali sme do toho vSetko. Je to nas zivot.




